KALITE SURECLERI
Temel Bilgiler

istanbul Medeniyet Universitesi Kalite Koordinatorliigu



Toplam Kalite Yonetimi
ve
Kalite Guvence Sistemi Nedir?



Universiteler icin Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Kalite Giivence Sistemi (KGS) yiiksekogretim

kurumlarinin etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla uygulanan sureglerdir.

Hem yonetim hem de egitim-ogretim kalitesini iyilestirmeye yonelik stratejiler icermektedir. Bu iki

sistem birbirini tamamlar ve kurumlarin surekli gelisim saglamasi agisindan her ikisi de gereklidir.

TKY, kurum ici sureclerin iyilestirimesine ve c¢alisan katilimina odaklanir; tum igleyisi kapsamli olarak

ele alir. Genis bir kalite anlayisini benimser.

KGS, belirli standartlara uygunlugun saglanmasi ve dig denetimlerle bu uygunlugun belgelenmesine

odaklanir. Daha formal ve kurallara bagl bir yapidir.

TKY, KGS’nin bir parcasi olarak islev gorebilir; ancak KGS belirli kalite standartlarini surdirmeyi ve

dis denetimlerle bunlari garanti altina almayi amacglayan daha yapilandiriimis bir sistemdir.




Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Kapsami: Bir Universitede kaliteyi
artirmak igin tum paydaslarin (6grenciler,
akademik personel, idari personel)
katihmini hedefleyen genis bir yonetim

felsefesidir.

Siirekli lyilestirme: TKY, kaliteyi siirekli
olarak iyilestirmeyi hedefleyen bir dongu
icerir (0rnegin Deming dongusu: Planla,

Uygula, Kontrol Et, Onlem Al).

Yonelim: TKY, yalnizca egitim ve
arastirma sureclerini degil; ayni
zamanda idari ve mali surecler ile hizmet
sureclerini de kapsar. Surekli
lyilestirmeyi, galisan katilimini, mugteri
odaklihgr ve sureclerin verimliligini

artirmay1 hedefler.

Odak Noktasi: Her seviyede calisanin
katilmiyla kaliteyi yonetme ve surekli

iyilestirme felsefesi Uzerine kuruludur.



Kalite Guvence Sistemi (KGS)

Kapsami: KGS, daha ¢ok egitim ve arastirma Yonelim: KGS, egitim-6gretim faaliyetlerinin

sureclerinin kalite standartlarina uygun olup kalitesini garanti altina almak igin belli
olmadigini degerlendirmek igin belirlenmisg bir standartlar ve prosedurler belirler. Bu
cerceveye odaklanir. Ozellikle dis standartlarin uygulanip uygulanmadigini

degerlendirme, akreditasyon suregleri ve denetlemek ve akreditasyon sureglerine hazirlik

ulusal/uluslararasi standartlarla ilgilidir. igin kullanihr.

Belgelendirme ve Akreditasyon: KGS, dig L
. _ _ ) o Odak Noktasi: Egitim-6gretim ve arastirma
degerlendirmeler ve akreditasyon surecleri ile . . L
o ] S sureclerinde kaliteyi guvence altina alma,
kurumun kalitesini garanti altina alr. Belirli bir _ _
. S ] o belgelendirme ve denetleme ile daha kurumsal
S kalite seviyesini surdurmeyi ve bu kaliteyi
disariya kanitlamayi amaglar.

bir yapi Gzerine odaklanir..




ve KGS Nasil

Kurulur?
Hangi Adimlar

Izlenmeli?




1.Ust Yonetimin Taahhiidii ve Liderlik

2. KGS Adimlari

a. Kalite Komisyonlarinin Kurulmasi
b. Mevcut Durum Analizi
c. Kalite Standartlarinin Belirlenmesi

Turkiye’deki Universiteler icin kalite slireclerini diizenleyen ana cerceve, Yuksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan belirlenen standartlardir. Bu standartlar; Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma

Gelistirme ile Toplumsal Katki basliklari altinda gruplandiriimistir.

YOKAK kurumsal akreditasyon icin tniversitelerden 1000 puan lzerinden 650 puan talep etmektedir. 1000 puanin

400’U ‘Egitim ve Ogretim’ bashgina ait olup Universitelerden bu baslikta en az 280 puan almalari beklenmektedir.

d. ic ve Dis Degerlendirme Siireglerinin Kurulmasi

e. Geri Bildirim ve lyilestirme



3. TKY Adimlari

a. Egitim ve Bilinglendirme
b. Kalite Kulturu Olusturma

TUum personelin kaliteyi bir hedef olarak benimsemesi ve sureclerde aktif rol almasi anlaminda, kalite kltGranin
yayginlastiriimasi icin i¢ iletisim stratejilerinin gelistiriimesi, kalite 6dulleri ve basari tesvik programlarinin dizenlenmesi

onerilmektedir.
c. Siireglerin iyilestirilmesi

Universiteye 6zgl tim slirecler bahsi gegen 4 ana baslik dikkate alinarak surekli analiz edilmeli ve gelistiriimelidir.
d. Veri Tabanli Yonetim ve Karar Verme

4. Kalite Yonetimi icin Yazilim ve Teknolojik Altyapi

5. Sertifikasyon ve Akreditasyon

6. Surekli lyilestirme ve Stratejik Planlama




Sertifikasyon ve Akreditasyon Surecleri
(Kurumsal Akreditasyon - Program Akreditasyonu)

« Kurumsal Akreditasyon Programi « Program Akreditasyonu: YOKAK
(KAP): Yuksekogretim kurumlarindaki tarafindan verilen yetkilendirme ile, bir
liderlik, yonetisim ve kalite, egitim- akreditasyon kurulusu tarafindan belirli
ogretim, arastirma-gelistirme ile bir alanda onceden belirlenmis,
toplumsal katki sureclerinin “planlama, akademik ve alana ozgu standartlarin bir
uygulama, kontrol etme ve onlem yuksekogretim programi tarafindan
alma” dongusu kapsaminda karsilanip karsilanmadigini olgen
degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme ve dis kalite guvence

degerlendirme yontemidir. surecini ifade etmektedir.



Kurumsal Akreditasyonun Faydalari

Kurumdaki tum sureglerin uluslararasi standartlara uyumlu sekilde yapilandirilmasini,
Sistematik olarak olgulebilen ve takip edilebilen sureglerin olusturulmasini,

Surekli iyilestiriime temelli bir yapinin kurulmasini,

ic ve dis kalite glivencesi mekanizmalarinin giglendirilmesini,

Surduaralebilir bir kalite anlayisinin benimsenmesini,

Yuksekogretim kurumlarinin uluslararasi taninirligini ve rekabet gicunu artirmayi,
Kurum genelinde kurum kultirintn kazandiriimasini,

Kurumsal hafiza ve bilgi yonetiminin gelistiriimesini,

Stratejik planlama ve iyilestirme ¢alismalarina katki saglayacak bir yapinin kurulmasini,
Kurumsal motivasyonun guglendirilmesini,

Seffaf ve katilimci bir yonetim anlayisinin benimsenmesini,

Kurum icindeki iyi uygulamalarin paylagiimasinin ve yayginlastiriimasinin tegvik edilmesini,

Kurumlarin surekli gelisimini destekleyen bir anlayisin benimsenmesini saglar.



YOKAK Dis
Degerlendirme Surecleri
Nelerdir?



Kurumsal Dis Degerlendirme ve Kurumsal Akreditasyon

$ Kurumsal Dis Degerlendirme (KDP) ve KAP, YOKAK tarafindan yiiritlen iki farkli dis degerlendirme uygulamasidir.

R Her iki program igin degerlendirme oélgltleri, degerlendirme takimlarinin olusturulmasi, KiDR ile 6n degerlendirme, 6n
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ziyaret ve saha ziyareti surecleri ayni olmakla birlikte programlar sonuglari itibariyla birbirinden ayrigmaktadir.

» KDP sonucunda degerlendirme takimi » KAP sonucunda ise, degerlendirme takimi
tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporu
(KGBR) hazirlanmakta ve s6z konusu (KAR) hazirlantr.
rapor kamuoyuyla paylasiimaktadir. > Bu rapora istinaden YOKAK tarafindan ilgili

kurum igin tam akreditasyon (5 yillik),
kosullu akreditasyon (2 yillik) veya
akreditasyonun reddi karari alinarak

kamuoyuyla paylasiimaktadir.



KDP ve KAP Surecleri

KDP kapsaminda degerlendirilen yuksekogretim kurumlari, degerlendirme yilini izleyen en

erken ikinci yilda YOKAK tarafindan izleme Programina danhil edilir.

KDP kapsaminda degerlendirmesi gerceklestirilen yuksekogretim kurumlari bu degerlendirmeyi

izleyen en geg besinci yil YOKAK tarafindan yiritiilen KAP’a bagvuru yaparlar.

izleme Programi kapsaminda degerlendirmesi gerceklestiriimeyen yiiksekégretim kurumlari

KAP’a basvuramaz.

KAP kapsamina alinacak yuksekogretim kurumlari, ilgili yilda bagvuruda bulunanlar

arasindan YOKAK tarafindan segilir.

KDP ve izleme Programi kapsaminda degerlendirilen yiiksekégretim kurumlarindan, KDP'yi izleyen

bes yil icerisinde KAP’a basvuru yapmayanlar YOKAK tarafindan dogrudan KAP’a dahil edilir.




KDP ve KAP baslatilmasina dair asamalar

1. Degerlendirme surecine dahil olmak Gzere niyet beyaninda bulunan yuksekogretim
kurumunun ilgili yila ait KIDR'i, raporun kilavuzuna uygunluk acgisindan Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu (KDDAK) tarafindan bir 6n degerlendirmeden
gegcirilir ve dis degerlendirme surecine girmesinin uygunluguna iliskin onay verilmesi
durumunda ilgili yilda kurumsal dis degerlendirmeye veya kurumsal akreditasyona dahil

edilecek kurum listesine alinir.

2. KDDAK, Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi (KDDY) Madde 5 ve Madde 6 uyarinca
dis degerlendirme programina dahil olacak her kurum igin, kurumun yapisina ve
buyukligune uygun sayida uyeden olusan bir degerlendirme takimi olusturur, gerektiginde

gunceller ve Kurulun onayina sunar.



KDP ve KAP baslatilmasina dair asamalar

3. Degerlendirme takimi ile degerlendirme surecine dahil edilen kurum arasinda herhangi
bir ¢cikar catismasi/cakismasi bulunup bulunmadigi degerlendiriciler ve kurum tarafindan
Kalite Glvencesi Yonetim Bilgi Sistemi Uzerinden beyan edilir. Cikar catismasi/cakismasi
durumunun ortaya ¢ikmasi halinde mevcut degerlendiricilerin yerine yeni degerlendiriciler
gorevlendirilir.

4. KDDAK, degerlendiriciler ve kurumlardan aldiklari geri bildirimleri dikkate alarak ¢ikar
catismasi/cakismasina meydan vermeyecek bicimde degerlendirme takimi-
degerlendirilecek kurum eglestirmelerini yapar.

5. KAP icin yiksekogretim kurumu ile YOKAK arasinda KAP Sézlesmesi imzalanir.



Kurum it; Degerlendirme Degerlendirme Takimlarinin Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme
Raporlarinin (KIDR) Hazirlanmasi Olusturulmasi Raporunun Hazirlanmasi

Kurumsal Akreditasyon Programina On Ziyaret ve Saha Ziyaretinin Kurumsal Akreditasyon
Dahil Edilecek Kurumlarin Belirlenmesi Gergeklestirilmesi Kararinin Verilmesi




KDP ve KAP i¢cin YOKAK Tarafindan Belirlenen Takvim

Bahar Donemi Takvimi

Tarih Acgiklama

Ocak-Subat Degerlendirilecek kurumlarin belirlenmesi

Ocak-Mart Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi

Mart-Nisan Degerlendirici Egitimi
Nisan-Mayis Saha ziyaretlerinin gerceklestirilmesi

e Kurumsal Dis Degerlendirme Programi icin Kurumsal Geri Bildirim
Haziran- Raporlarinin yayimlanmasi
Temmuz e Kurumsal Akreditasyon Programiicin Kurumsal Akreditasyon Raporunun

ve akreditasyon kararinin yayimlanmasi

Tarih

Guz Donemi Takvimi
Aglklama

Ocak-Subat

Degerlendirilecek kurumlarin belirlenmesi

Ocak-Mart

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi

Eylal

Degerlendirici Egitimi

Ekim-Kasim

Saha ziyaretlerinin gerceklestirilmesi

Aralik-Ocak

¢ Kurumsal Dis De@erlendirme Programi icin Kurumsal Geri Bildirim
Raporlarinin yayimlanmasi
Kurumsal Akreditasyon Programiicin Kurumsal Akreditasyon Raporunun ve
akreditasyon kararinin yayimlanmasi




PUKO Déngiisii ve Puanlama



PUKO Doéngiisii

Yapilacak is veya islemler nelerdir?

Hangi kaynaklara ihtiyacimiz olacak?

Mevcut kaynaklarimiz nelerdir? Gorev ve sorumluluklari bildir
Risklerimiz ve firsatlarimiz nelerdir? Yapilan plani uygula

Gorev ve sorumluluklar tanimlanmig mi?

Planin hedefleri ve basari kriterleri nelerdir?

Her sey plana uygunsa stirece ayni sekilde

devam et

Surekli iyilestirme planlarini siireg Uygulamayi kayit altina al ve raporla
paydaslarindan iste Basari kriterlerini degerlendir ve raporla
Beklenmeyen durum s6z konusu ise planlama Riskleri ve firsatlari yeniden degerlendir
asamasini tekrar gozden gegir.




Degerlendirme Sureci ve Puanlama

Baslik

Liderlik, Yonetisim, Kalite

Egitim-Ogretim

Arastirma-Gelistirme
Toplumsal Katki

Puanlama

300 puan

400 puan

200 puan

100 puan

Puan

650 — 1000 puan

500 - 649 puan

< 500 puan

Sonug Akreditasyon

Tam S Yil
Akreditasyon

Kosullu
akreditasyon

YOKAK 2 Yl
destek basvuramaz




Degerlendirme Sureci ve Puanlama

500 puan altinda kalarak akreditasyonun reddi karari verilen yuksekogretim kurumlari, bu karari izleyen

en erken ikinci yil sonunda KAP’a bagvuru yapabilirler.

Egitim ve Ogretim basliginda 400 puan Gzerinden 280 puan alamayan yiksekogretim kurumlarinin

toplam puani 650 ve Uzerinde olsa dahi tam akreditasyon alamazlar ve bu kurumlara kosullu

akreditasyon verilir.

KAP sonucunda verilen akreditasyon karari ile birlikte YOKAK tarafindan hazirlanan kurumun kalite

gelisimi gostermesi beklenen hususlari iceren Akreditasyon Karar Mektubu kuruma resmi yazi ile iletilir.




Akreditasyon icin Olcutler

Kurum I¢ Degerlendirme Hazirlama Rehberinde tanimlanan degerlendirme

olcutleri kullantlir.

4 Temel Baghk
5,4,3 ve 2 Olgiit
46 Alt Olciit

08.11.2021
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Al

A.2.

A3.

A4

AL,

B.1.

B.2.

B.3.

B.4.

CA.

C.2.

C.3.

D.1.

D.2.

RUBRIK PUANLAMA

Liderlik ve Kalite

Misyon ve Stratejik Amaglar

Yonetim Sistemleri

Paydas Katilimi

Uluslararasilagsma

Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)
Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogretim Kadrosu

Arastirma Siureglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
Aragtirma Yetkinlikligi, isbirlikler ve Destekler
Arastirma Performansi

Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Toplumsal Katki Performansi

60

60

60

60

60

140

80

80

100

50

50

100

40

60




Akreditasyon icin Rubrik Degerlendirme

Her bir olgut icin 1
ile 5 arasinda
puanlama yapliir.

Hedef her olclt
icin 4 veya 5 puan
almaktir.

L
4

YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtan

Ornek Gosterilebilir

igsellestiriims, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir,

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili paydaglarin
latiimiyla iyilestiriimektedir

Planlama ve Uygulama

e Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta veya kismen
yapiimaktadir.

Planlama

0 Planlama (tanimli stiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli stire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
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